
wolverhampton.gov.uk

Sensitivity: PROTECT

Equality Diversity and Inclusion (EDI) Team
wolverhampton.gov.uk

EDI Strategy 
Consultation and Feedback

 12th October 2021

Presenter: Sharonrose Manhiri

EDI Adviser 

Name

Position



wolverhampton.gov.uk

Sensitivity: PROTECT

Equality Diversity and Inclusion (EDI) Team

EDI Strategy Context and Purpose

 The need for a renewed focus on EDI was highlighted as a result of murder of George Floyd, 
Black Lives Matter, release of disparity reports and Covid-19

  It provoked a need for change 

 To date we have been listening to the views of our workforce and our community partners
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EDI Strategy - Phase One 
 We listened and continue to do so 

 Special meeting of RRB forum held in July 2020 with 200 attendees and Senior Management 
representation

 Consulted with key community partners including Black Community Matters, Ethnic Minority 
Council, WEDP, CESG in 2020 and 2021

 Consulted EAG members in 2020

 Consulted with Trade Unions in May 2021 

 Discussions held to date informed the first draft of the EDI strategy and its four key priorities

 First draft presented to our Council Scrutiny in June 2021 

 

Timeline - January 2020 to date



wolverhampton.gov.uk

Sensitivity: PROTECT

Equality Diversity and Inclusion (EDI) Team

First draft of EDI Strategy

  Plan on a page presented to SEB 31/03/2021 and endorsed in 
principle
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EDI Strategy
Phase One Consultation

 Special meeting of RRB forum held in July 2020 with 200 attendees and CEO alongside SEB Sponsor

 Consulted with key community partners including Black Community Matters, Ethnic Minority Council, 
WEDP, CESG. Commenced August 2020 and continues in 2021.

 Consulted EAG members throughout 2020

 Consulted with Trade Unions in May 2021 

 Discussions held to date informed the first draft of the EDI strategy and its four key priorities

 

Timeline - January 2020 to date
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EDI Strategy Priorities 

PRIORITY 1 
Visible Leadership and Strong 

Organisational Culture

PRIORITY 2

Inclusive Employer where its 
workforce is reflective of the City

PRIORITY 3 
Targeted professional Training and 

Development

PRIORITY 4 
Inclusive, Responsive and Accessible 

Services
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Aims of Phase Two Consultation

Have we got it right?
Shape and inform final 

strategy

Engage with the wider 
community to better 
understand their needs 

and aspirations  
regarding CWC services

Better understand 
service needs across 

protected characteristics

Promote collaborative 
working with partners 

across the city 
#OneCityApproach

Strengthen key 
community relationships Demonstrate public duty

Paying particular reference to priority 
Four – CWC to provide Inclusive, 
Responsive and Accessible Services

Timeline – July 2021 to date
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Methodology used for Consultation

Focus Groups
Virtual focus groups were held 
with between 5-10 attendees 
from different organisations 
who represent /support  
protected characteristics

(63 community groups engaged )

1:1 Meetings
Virtual 1:1 meetings were held 
with groups who were not able 
to attend the focus groups and 
for group members who 
wished to contribute more

(17 1:1 meetings held)

On line Survey
Online survey undertaken - 
Launched 16 August 2021 and 
closed 21 October 2021
(219 responses received to date)
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Findings of Consultation 

Majority happy with the priorities and actions 
that have emerged - as set out within the 

strategy and supporting plans 

A number of key areas discussed  – however 
already incorporated into Directorate Equality 

Plans
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Findings of Consultation Sessions

Source Funding

Support community groups to source 
funding

Support in bid writing

Diverse Community 
Representation on City Structures
Address the under representation of diverse 
community  groups on strategic boards
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Findings of Consultation Sessions

Education

•We want to know what CWC are doing around 
Exclusion rates and attainment levels.

• Disproportionate impact on key sections of the 
community (featured in Education Workstream 
DEP plan)

• Address workforce representation within 
education setting (Teaching professionals)

•  Featured in DEP Plan 

Public Health

•We want to know what CWC are doing around the 
disproportionate impact of infant mortality 
amongst black African and Caribbean women

• Featured in DEP plan
•What are you doing around the community safety 
of women? – Will be addressed in Gender 
Movement Action Plan 
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Findings of Consultation Sessions

Accessibility 

•We want to know how you intend 
to improve access to services for 
the deaf community
•  Review Customer Service booking 
systems
•To review our current BSL offer
•Review social media platforms and 
video messages 

Inclusivity

•You need to include /  take account 
of people with hidden disabilities in 
current strategy
•Tackle the digital inclusion agenda
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Findings of Consultation Sessions

Employment and Skills

•  You need to do more to offer 
targeted Mentoring and 
Apprenticeship opportunities for our 
Black African and Caribbean 
communities and our new 
established communities (refugees)

Adult Social Care – Mental Health

•We want to know what CWC are doing 
around supporting vulnerable adults 
with mental health who are from 
ethnic minority backgrounds
•Featured in  ASC DEP Plan 
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Findings of Consultation Sessions

Cut of Universal Credit Uplift 

•  End of Universal Credit Uplift has the 
potential to widen the poverty gap 
and leave some areas further behind 
average for living standards

•With forecasted inflation and increase 
in the cost of living this could lead to 
debt, increased homelessness and 
amplified health inequalities

Cut of Universal Credit Uplift               

•You need to review the relevant 
Directorate Equality Plans to  prepare 
for implications of the uplift cut
•We need to agree and  incorporate 
the identified actions to address this 
in the relevant Directorate Equality 
Plans
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Changes to the proposed strategy 
following feedback

 Revise strategy to take account of the needs of people with hidden disabilities

DEPS to incorporate actions below

 Review BSL offer

 EDI Team to take ownership of the contract management of the Interpretation and Translation services to ensure 
service remains fit for purpose and consider the link to the Wolverhampton pound in order to secure local 
provider/local investment. To further consider efficiency savings (Virtual BSL)

 Review the diverse make up of city partnership structures and boards to ensure they reflect the communities we 
serve
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Changes to the proposed strategy 
following feedback

DEPS to incorporate actions below

 To review our Mentoring/Apprenticeship and Skills offer targeting key sections of our community

 To set specific EDI conditions and requirements as part of the procurement of contracts, this to ensure a) link in to 
Wolverhampton pound, b)we offer employment opportunities to local people paying particular reference to 
ethnic minorities and young people. 

 EDI Advisors to meet with Finance, Public Health and City Housing and Environment to agree and incorporate 
actions points to address implications of Universal Credit Uplift cut. 
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Next Steps

 To incorporate actions into DEPs where appropriate following discussions with 
leadership teams – November 2021

 To address community safety of women in the Gender Movement Action Plan
 Updates on progress against DEP Plans - to show outcomes – scheduled for SEB 

Oct/Nov
 Final EDI strategy will be presented to Our Council Scrutiny – 17th November 

2021
 The findings of this consultation will inform the final EDI Strategy which will go 

to Council in December 2021
 Will be published in January 2022


